DEX AURA
[LA BOURBOULE PDC]

Monsieur BONHNOMME GILLES
MAIRIE

12 ROUTE DES GORGES
63690 AVEZE

A La Bourboule, le 17/04/2026

Objet : Information Mairie / Campagne de raccordement postal

Monsieur le Maire,

Je souhaite attirer votre attention sur les difficultés rencontrées dans la distribution du
courrier a certains de vos administrés. Dans le cadre de leur travail, les facteurs
effectuent des recherches pour remettre les envois. Néanmoins, cette situation est
génératrice d’erreur de distribution, d’insatisfaction et de retard.

La Mairie a dénommé les voies de la commune, ayant pour effet de modifier les
adresses postales, que vous avez d’ailleurs communiquées a vos administrés.
Cependant, certains continuent a recevoir des envois avec des informations erronées
(ancienne adresse, absence de n°, lieux-dits ...).

Ainsi, pour permettre aisément la distribution du courrier, nous avons décidé de les
informer par courrier qui leur appartient d‘informer leurs expéditeurs, d‘ici le
31/08/2026, sur la nécessité de libeller correctement leurs envois en précisant leur
nouvelle adresse.

Je vous remercie de |'appui que vous pourrez nous accorder sur ce sujet et me tiens a
votre disposition pour vous en parler de vive voix.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Maire, I'expression de mes sentiments distingués.

LAROSE CLARA
Responsable Opérationnelle
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